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Lugar:
Tipo de reunion: Junta Comité Reunién | X Capacitacion Otro
Se autoriza Grabacion de: Audio Video Fotografias | X Ninguno
PARTICIPANTES
Nombres y Apellidos Cargo Firma
Daniela Londofio Montoya Trabajadora social 9 4 00
;;4%:;7‘«'
Ana Cristina Bueno Psicologa Cristina Bueno
Liliana Cristina Guarin Tallerista =

Ver registro de asistencia

ORDEN DEL DIA

e Bienvenida y presentacién del modelo de Atencion Integral Centrada en la Persona (A.l.C.P).
2. Temas tratados: Alimentacion: Caracteristicas de los alimentos y restricciones. Mejora en la calidad
segun usuarios.
Transporte: Cumplimiento de horarios y paradas. Buen concepto del personal.
Higiene personal: Importancia del autocuidado y habitos saludables.
Uniforme: Uso obligatorio y condiciones de porte. Novedades: falta de uniformes y desgaste de tenis.
Medicamentos: Adherencia a tratamientos y recomendaciones.
Asistencia y permisos: Cumplimiento del reglamento y manejo de inasistencias.
Actividad fisica: Restriccién de vestimenta inadecuada.
. Observaciones: Opiniones positivas sobre alimentacion y atencion del personal.
. Cierre: Compromiso con las normas del programa y agradecimientos.
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DESARROLLO DE LOS TEMAS

Siendo las 10:50 Am, se inicia la reunién, en el auditorio del programa Centro Vida — O.P. Se cuenta con la asistencia
de 21 Adultos Mayores integrantes del grupo. (16 Mujeres y 5 Hombres), el equipo Psicosocial Jornada mafiana y
tallerista

DESARROLLO DE LA REUNION

En virtud del nuevo modelo de atencién integral para la poblacién Adulta mayor, establecido por la OMS y adoptado
por el Ministerio de Salud y Proteccion Social; Atencion Integral Centrada en la Persona (A.l.C.P), en el programa
CEVI - OP, operado por la Cooperativa Multiser, se ha adoptado este modelo desde los enfoques:

» Clasificacion por Funcionalidad”, Entendida desde la Autonomia e Independencia.
» Conocimiento de las Preferencias — Intereses - Necesidades

TEMAS TRATADOS

1. ALIMENTACION.
> Se les informar sobre las caracteristicas de los alimentos servidos: Nutricionales + Sensoriales +
Fisicas, entre otros aspectos bajos en: Sal — Azucar — Harinas - Condimentos — Grasas.
> Se les vuelve a informar sobre la imposibilidad de ingresar o sacar alimentos del centro vida, asi
como de sacarlos, como medida de seguridad alimentaria. (Unicamente agua).

OBSERVACIONES DE LOS USUARIOS.
» Argumentan que la calidad de los alimentos ha mejorado mucho este afio.
» Los usuarios expresan que la carne esta mas “blandita” y que esta “muy rica”

2. TRANSPORTE
> Se les vuelve a informar sobre el estricto cumplimiento en: Horarios y en los puntos asignados para
su recogida. (No se pueden bajar o subir en lugares no establecidos).
> Se les informar sobre la imposibilidad de guardar puestos o lugares a otras personas.

OBSERVACIONES DE LOS USUARIOS.
» Mencionan que los profesionales son muy atentos y pendientes en todo momento

PRESENTACION PERSONAL
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Es importante anotar que se les ha continuado informando sobre la importancia de contar con una excelente
higiene personal en términos de: Prevencion de Enfermedades — Reduccion del riesgo de infecciones —
Aumento de la confianza y Autoestima — Mejoramiento de las relaciones interpersonales — mejora del
bienestar emocional, asi:
> Se les recuerda sobre la gran importancia de contar con una excelente higiene personal en: Bafio
Diario — Peinado diario y corte de cabello periddico — Afeitada periddica (Hombres) - Cepillada diaria
de las piezas dentales (Minimo 3 veces por dia) — Uso del Hilo o Seda Dental (No utilizar palillos,
puesto que estos aflojan y tumban las piezas dentales) — Uso del desodorante — Corte periddico de
ufias de manos y pies — Corte periodico de los pelos de nariz y oidos — Uso de locién de ser posible
— Lavado contante de manos.
» Cambio diario de ropa interior.

3. PORTE DEL UNIFORME
Se les recuerda sobre la gran importancia de portarlo diariamente:
Debera permanecer manera limpia e impecable
Su utilizacién se realizara de lunes a viernes.
Su utilizacién es Unica y exclusiva para las actividades de Centro Vida.
El porte se debera realizar completo, asi: Camiseta — Tipo polo — Pantalén — Tipo Sudadera — Tenis
color negro.
No se podra mezclar o portarlo incompleto.
La persona usuaria a quien le hayan entregado este uniforme, y no lo porte; no podran subirse al
bus, al momento de abordar el transporte del programa, o de no utilizar el servicio y llegar por sus
propios medios al programa, no podra ingresar al centro vida.
Los usuarios, que a la fecha no cuentan con uniforme suministrado por la administracién municipal,
deberan portar de manera limpia e impecable su ropa de calle.
» Los sabados podran asistir al programa en ropa de calle.
» Cuando realicen diligencias personales, deberan llevar el uniforme para portarlo después de estas y
asi poder ingresar al programa.
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OBSERVACIONES DE LOS USUARIOS.
» Usuarios mencionan que aun no cuentan con el uniforme
» Usuarios mencionan que los tenis se les estan dafiando

4. TOMA DE MEDICAMENTOS
» Se les recuerda sobre la gran importancia de la adherencia a los tratamientos medicamentosos, en
términos de controles, chequeos y asistencia periddica a los profesionales de la salud.
» Contar con los medicamentos necesarios para el tratamiento - Tener claros los horarios de ingesta —
Contar con un lugar fresco y seguro de almacenamiento — Usar recordatorios para la toma -
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Mantener registro.

» El contar con un tratamiento llevado rigurosamente previene complicaciones a la salud, controla las

enfermedades — mejora los sintomas.

5. DEL HORARIO DE ACTIVIDADES E INGRESO AL PROGRAMA'Y LOS PERMISOS

> Se les vuelve a informar sobre cumplimiento total del MANUAL DE CONVIVIENCIA'YY REGLAMENTO

INTERNO, establecido para el programa, asi: La participacién de las actividades es la razén de ser
de ingresar al PROGRAMA CENTRO VIDA - OP. NO asistir a ellas estd demostrando que no le
interesa el programa, y debera ceder su cupo a una persona que si lo desea.
DE LOS PERMISOS: Unicamente se daran permisos para retirarse de la jomada, por enfermedad —
evidenciada - Por cita médica con especialista evidenciada - por calamidad domestica — evidenciada.
Por lo tanto, debe realizar sus diligencias personales y familiares en el horario opuesto a su jornada
en el Centro Vida - OP).
Quedan prohibidas las salidas de campo de los adultos mayores y toda actividad externa no
contemplada en las actividades contratadas con la administracion municipal.
La inasistencia injustificada al programa serd manejada segun el Manual de Convivencia y
Reglamento Interno de la siguiente forma:
e Por primera vez: Se realiza llamada por Trabajo Social y Psicologia para conocer la situacion
y solicitar las evidencias respectivas que la justifiquen.
e Por segunda vez: Sin justificacion se realizara reunion, elevara acta, con suspension de una
semana calendario.
e Por Tercera vez: Sin justificacion, se realizara reunion, elevara acta, con suspension de un
mes calendario.
e Por cuarta vez: Sin justificacion, se realizara reunion, elevara acta, con EXCLUSION
DEFINITIVA del programa, en virtud de la Resolucién Minsalud 055/2018 — Art 4 — Numeral 9
(De los Derechos y Deberes, establecidos en el Reglamento Interno del Programa).

6. El ingreso para la realizacion de las actividades del area de Actividad Fisica — Recreacion, no aceptara la
indumentaria: Pantal6n tipo Jean — Faldas - Sandalias.

REGISTRO FOTOGRAFICO
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REGISTRO DE ASISTENCIA
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COMPROMISOS

Asunto

Responsable

Plazo

Estructurar el acta

Daniela Londofio Montoya

20 de marzo del 2026

Acompanamiento continuo a las solicitudes de los

usuarios

Area psicosocial y talleristas

Duracion del contrato
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Clausula de Proteccion de Datos Personales: Los datos personales aqui consignados tienen caracter confidencial, razén por la
cual es un deber y un compromiso de los participantes y Cooperativa MULTISER no divulgar informacién alguna o usarla en
propositos diferentes al objetivo por la cual es diligenciado este registro, so pena de las sanciones legales a que haya lugar. Lo
anterior en cumplimiento de Ley 1581 de 2012. La firma de los Listados de Asistencia se considera como evidencia de la firma de
los responsables de los compromisos adquiridos por los asistentes en la presente acta.
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